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Selonteko siséisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesté sosiaali- ja terveyspal-

veluissa

Sosiaali- ja terveyslautakunta ohjaa ja valvoo palvelualueen ja sen vastuulle kuuluvaa
toimintaa. Lautakunta vastaa toimintayksikon hallinnon, talouden seka siséisen val-
vonnan ja riskienhallinnan asianmukaisesta jarjestamisestd. Palvelualueen johtaja
johtaa ja kehittdd lautakunnan alaisena yksikén ja sen vastuulle kuuluvaa toimintaa
ja vastaa hyvén johtamis- ja hallintotavan toteutumisesta seké sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan jarjestamisesta. Johtamis- ja valvontavastuu kattaa myds omistuk-
seen, sopimukseen ja rahoittamiseen perustuvan toiminnan.

Toimintaymparistdanalyysi ja riskiprofiili

Sosiaali- ja terveyslautakunta on kasitellyt toimintaymparistdanalyysin pohjalta laa-
ditun sosiaali- ja terveyspalvelujen riskiprofiilin péivityksen osana vuoden 2021 pal-
velu- ja vuosisuunnitelmaa 16.12.2020. Sosiaali- ja terveyspalveluissa on tunnistettu
merkittdvimmat yksikon toimintaa uhkaavat riskit ja maaritelty, miten niihin vasta-
taan. Riskienhallinta ja sen seuranta on vastuutettu. Tilikauden aikana maailmanlaa-
juinen koronapandemia on koetellut palvelualueen toimintaedellytyksia ja asettanut
haasteita tavoitteiden toteutumiselle. Poikkeusoloissa henkilostén tydhyvinvointi on
ollut uhattuna. Syksylla toteutui vield kyberhyokkays palvelusetelilla ostettavien pal-
veluiden tuottajaan (Vastaamo).

Arvio sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestdmisesta
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Sosiaali- ja terveyspalvelut on kuvannut sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toi-
mintatavan ja arvioinut nykytilaan liittyvia puutteita sek& on maaritellyt kehitt&dmis-
toimenpiteet liitteend olevan kuvauksen mukaisesti.

Kokonaisarviona palvelualueen johto lausuu, etté sosiaali- ja terveyspalvelujen siséi-
nen valvonta ja riskienhallinta ovat padosin hyvalla tasolla. Merkittavia puutteita ei
ole todettu. Kehittdmistd vaativat keskeisimmat asiat ja toimenpiteet ovat:

e Toiminnan raportointijarjestelman kayttoénoton laajentaminen tiedolla joh-
tamisen nakokulmasta osana tuloksellisuusohjelmaa.

¢ Omavalvonnan ja muun valvontatoiminnan kehittdminen edelleen osana
kehittdmisen, hallinnon ja asiakasohjauksen yksikon toimintaa yhteistydssa
palveluryhmien kanssa (KPMG:n toimenpidesuositukset).

o Uusien tydturvallisuus- ja riskienhallintajérjestelmien kayttoonotto ja rapor-
tointimahdollisuuksien hyddyntaminen.
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e Soten varautumis- ja valmiussuunnittelun, viestinnan ja raportoinnin kehitté-
minen STM ohjeistusten mukaisesti ja saatujen kokemusten pohjalta (erityi-
sesti epidemiatilanteet ja kyberuhat).

Tampereella 18. paivana tammikuuta 2021

Sosiaali- ja terveyspalvelut

Taru Kuosmanen
Johtaja

% TAMPEREEN KAUPUNKI



